VSeobecné obchodné podmienky
(Gplné znenie)

I. Uvodné ustanovenia
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1.2
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1.4

Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa riggidvne vFahy medzi spoknog’ou ANATIS
s.r.o., Baovského 6, 841 01 Bratislavai®: 36 724 891, OI: 2022307562, zapisanou v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Stozka¢islo 44081/B ¢’alej len "Predavajici") a kazdou
osobou, ktora je kupujicim tovaru ponukaného Prajdé&m na internetovej stranke Predavajuceho
www.anatis.sk poth VSeobecnych obchodnych podmiendialéj len "Kupujaci®), ktoré vznikaju pri
kipe uvedeného tovaru.

Pravne veZahy medzi Predavajucim a Kupujucim sa radia tymi&eobecnymi obchodnymi
podmienkami a ustanoveniami prislusnych pravnyaupisov, najma zakona 40/1964 Zb. Otiansky
zakonnik, zakong&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zaka@n®50/2007 Zb. o ochrane spotrebite
zdkonac. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebdtepri podomovom predaji a zakowka 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode.

Kdapnou zmluvou sa rozumie zmluva medzi Predavajikupujicim, ktorej predmetom je kipa tovaru
ponukaného Predavajucim na internetovej strankel&egiceho www.anatis.ski'dlej len "tovar")
uzavreta sposobom piaiclanku 1. VSeobecnych obchodnych podmienok.

Na Kupujuceho, ktorym je osoba nakupujica tovarGz@lom podnikania a nie zatélom osobnej
spotreby fyzickych osdb, sa neahuji ustanovenidl. V1. "Zaruka a reklamécie" &. VII. "Odstipenie
od zmluvy — vratenie tovaru“ VSeobecnych obchodngotmienok. Zodpovedntza vady tovaru sa v
tomto pripade riadi ustanoveniami 8422 a nasl. ©dokho zakonnika.

Il. Spbsob objednania tovaru a uzavretie kipnej zmivy

21

2.2

2.3

2.4

2.5
2.6

2.7

Kupujaci si objednava tovar prostrednictvom vyplklen elektronického objednavkového formulara
uvedeného na internetovej stranke Predavajucefaej( len "objednavka") spdsobom canym v
nasledujucich ustanoveniach tolithnku VVSeobecnych obchodnych podmienok.

Kupujuci vypini vSetky pozadované Udaje uveden®jednavke. Kupujuci potvrdi objednavku kliknutim
na ,,Objednél. Objednavka sa povazuje za odoslanu, ak budedonéPredavajucemu a bude obsatbiova
vSetky pozadované Udaje, t.j. meno a priezviskep.reazov firmy, adresu so vSetkymi v objednavkovom
formulari pozadovanymi Gdajmi, e-mailovy a teleftkyi kontakt na objednavd®, nazov objednavaného
tovaru, mnozstvo, spésob dodania (dobierka alebbrisprevzatie) a spdsob platby (platba ¢et élebo
dobierka). Odoslana objednavka je navrhom na uiasképnej zmluvy zo strany Kupujuceho.
Odoslanou objednavkou je Kupujuci viazany a mézeduola’ len v pripade, ak toto odvolanie dbdjde
Predavajucemu skor, ako Predavajuci odoSle e-naditsptaciou objednavky Kupujucemu.

Predavajaci zaSle na e-mailovi adresu Kupujucehedemi v objednavke e-mail s akceptaciou
objednavky Kupujicehadialej len "akceptacia”).

Kapna zmluva je uzavreta da@enim akceptacie objednavky Kupujuceho Predavajaipujucemu.

Z kapnej zmluvy vznikne Predavajucemu povinthpeedmet kipy Kupujucemu odovztda Kupujlicemu
povinnos predmet klpy prevziaa zaplati zai Predavajucemu dohodnut( cenu.

Predavajuci si vyhradzuje pravo neodésékceptaciu Kupujicemu v pripade zjavnefdlej chyby
tykajucej sa ceny, popisu alebo obrazku tovaru talkgu tovarov uvedenom na internetovej stranke
Predavajuceho.

lll. Cena a platobné podmienky

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Kupujdci je povinny za tovar, ktorého objednavkdabakceptovana Predavajicim, riadnetasvzaplati
kipnu cenu padth bodu 3.2. VSeobecnych obchodnych podmienok platédse odoslania objednavky
Predavajucemu.

Kdpna cena za tovar je cena uvedena na internetivénke Predavajuceho www.anatis.slkcase
odoslania objednavky Kupujuceho Predavajucemu.

Kapnu cenu hradi Kupujici ptd zvoleného spdsobu uhrady uvedeného v objednéjke,

a) platbou na det Predavajiceho,

b) v hotovosti pri dodani tovaru na dobierku.

Ku kapnej cene pd@ bodu 3.2. VSeobecnych obchodnych podmienok bughpgitané naklady na
dopravu potla¢l. V. VSeobecnych obchodnych podmienok.

Predavajici vystavi a spolu s tovarom doda Kupumicéktiaru ako d#ovy doklad.
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IV. Dodacia lehota

4.1

4.2

4.3

4.4

Tovar bude Kupujucemu dodany v lehote uvedenejcejptécii objednavky Kupujliceho Predavajucim.
Do tejto lehoty sa zagftavaju iba pracovné dni. Predavajlci odosielartospravidla do 3 pracovnych
dni od akceptéacie objednavky a zaplatenia kipney,cak je tovar na sklade u Predavajuceho. Ak sa
Predavajaci a Kupujuci nedohodnu inak, Predava@ipovinny objednavku Kupujuceho spimo 30 dni

od jej dorgenia.

Dodacia lehota zdna pri tovare, ktorého kipna cena bude Kupujuciadéna pri prevzati tovaru
dodaného na dobierku alebo pri osobnom prevzagirtoplyn® diiom uzavretia kipnej zmluvy ptagl.

Il. VSeobecnych obchodnych podmienok, t.. demim akceptacie objednavky Kupujiceho
Predavajiucim Kupujucemu. V pripade, ze Kupujucilinveko spbésob uhrady platbu n&al, z&ina
dodacia lehota plyntiaz od UpIného zaplatenia klpnej ceny, t.j. odigaipia celej sumy kldpnej ceny na
Ucet Predavajuceho.

V pripade, Ze objednany tovar nie je mozné dodavedenom termine, bude Predavajuci Kupujiceho o
tejto skut@nosti bezodkladne informovaspolu s informaciou o ndhradnom termine dodanimagdne
ponukne iny vyrobok, porovndtey s pévodnym (ndhradné plnenie). V tomto pripadeSak musi
Predavajici vyziadasuhlas Kupujuceho. V pripade, Ze objednany toverj@® mozné dodavobec,
Predavajuci objednavku Kupujuceho stornuje¢gri ho o tom upovedomi.

Ak Predavajuci objednany tovar neméze dbdaKupujuci s Predavajucim sa nedohodli na nahnadno
plneni, je Predavajici povinny vratiz zaplatenu kipnu cenu Kupujicemu do 15 dni dghufia lehoty

na dodanie tovaru.

V. Dodacie podmienky

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Predavajici doda tovar Kupujucemu az po Uplnomatapl jeho kldpnej ceny, poKiaie je dohodnuté
inak.

Moznosti dorgenia tovaru a poplatky za tieto sluzby (plati poeudenie na izemi SR):

a) doprava na adresudemi Kupujacim Slovenskou posStou (na dobierku) 2&® EUR

b) doprava na adresudanu Kupujucim Slovenskou postou (platba vopredded) & 2,00 EUR

c) osobné prevzatie — 0 EUR

Moznosti dordenia tovaru a poplatky za tieto sluzby (plati poeudenie na Gzemi SR):

a) doprava na adresudanu Kupujicim Slovenskou poStou (na dobierku) -0QAEUR

b) doprava na adresudenu Kupujucim Slovenskou postou (platba vopredded) & 7,00 EUR

Moznosti dordenie tovaru do ostatnej cudziny a poplatky za tistozby oznami Predavajici
Kupujucemu v akceptacii objednavky.

Kupujaci je povinny tovar od prepravcu (Slovensk®sSta a.s.) riadne prevEia skontrolova
neporusenasobalu, péet balikov a v pripade akychkek vad tieto neodkladne, najneskér do 24 hodin,
oznami’ prepravcovi. V pripade zistenia poruSenia obaladsaceho o neopravnenom vniknuti do
zéasielky s prepravovanym tovarom Kupujlci zasietikl prepravcu neprevezme. Podpisom postového
preberacieho protokolu Kupujuci potvrdzuje, Ze elksi bola prevzata neporusSena. Na dadaio
nahlasenie mechanickych poskodeni nie je mozrtédbiad a tieto nebudd uznané.

Vlastnicke pravo na tovar prechadza na Kupujlicebdadim tovaru pod odkladacou podmienkou
zaplatenia kapnej sumy v plnej vyske.

V pripade neprevzatia a nezaplatenia objednanéharuoKupujicim je Predavajlci opravneny ziada
nahradu prepravnych nakladov a zmluvnu pokutu Ek&yl0% z ceny neprevzatého objednaného tovaru.
Predavajuci nenesie zodpovedhas oneskorené dodanie objednaného tovaru zavipr@péavcom, za
oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udadmsou Kupujlicim, za poskodenie zasielky
prepravcom.

VI. Zaruka a reklamécie

6.1

6.2

Zaruku na tovar Predavajici poskytuje pediSeobecne zavaznych pravnych predpisov aleboopa d
uvedenu v zarnom liste, ktora vSak nie je kratSia ako zakonndré lehota. Ak nie je v katalogu
tovarov na internetovej stranke Predavajuceho wwatia.sk alebo v prilozenom z&nom liste uvedené
inak, je zarana doba pri vSetkych tovaroch 24 mesiacov. Z@udoba zé&na plynd odo dia prevzatia

tovaru Kupujucim.

Poskytnuta zaruka sa tahuje na vady, ktoré ma tovar pri prevzati Kupuju@ na vady, ktoré sa
vyskytnl po prevzati tovaru v z&nej dobe, s vynimkou nasledujicich skirtosti, kedy sa zaruka
neposkytuje:
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

a) ak vady boli sp6sobené neodbornym alebo neSetrmobchadzanim, pouzitim tovaru v rozpore s
jeho &elom alebo ndvodom, mechanickym poSkodenim alebtretpvanim,

b) okolnog’ami vis maior, zZivelnymi pohromami ako napriklacetmmn bleskwi inym atmosférickym
vybojom, ohiom & vodou alebo pdsobenim inych neStandardnych jaafe, napriklad prepéatie
v rozvodnej siete,

c) ak priloZzeny zartny list alebo doklad o kape tovaru nesie zjavnéranaprevedenych zmien Udajov
alebo ak je na vyrobku odliSné vyrob#iglo od toho, ktoré je uvedené v z&mam liste alebo na
doklade o kupe tovaru.

Kupujuci mdze uplatiiireklamaciu:

a) odoslanim reklamovaného tovaru spoldiadSimi pozadovanymi dokumentmi poStou na adreda sid
Predavajuceho,

b) osobne v mieste adresy sidla Predavajucehtepo@dchadzajicej dohody.

Pri uplatneni reklamécie je Kupujluci povinny vyglrky. reklamany formular ktory je dostupny na

internetovej stranke Predavajliceho www.anatis.skeldamovanému tovaru Kupujici priloZitatelny

original alebo kopiu dokladu o kupe tovaru - faktuReklamovany tovar Kupujdci odovzda v

originalnom obale a kompletny, t.j. vratane manua@gripadného prislusSenstva.

Kupujaci uplatiujici reklamaciu dopravi reklamovany tovar Predasamu na vlastné naklady, ato

osobne, postou (nie na dobierku) alebo kuriérskamlosnog’ou. Reklamovany tovar poslany na dobierku

nebude prevzaty.

Kupujaci ma pravo, aby bola jeho reklaméacia vybaeajneskdér do 30 dni oddal nasledujuceho po

dni prevzatia reklamovaného tovaru Predavajucimpripade, Ze Predavajici tuto zakonnu lehotu

nedodrzi, ma Kupujuci pravo pozadéwa/menu tovaru alebo vratenie kipnej ceny.

Prava Kupujuceho pri dévodnom uplatneni reklamacie:

— Ak vadu moZzno odstrat\i Kupujlci ma pravo:

a) na bezplatné odstranenie vady,

b) navymenu tovaru,

c) na odstlpenie od zmluvy, ak Kupujuci pre opatovgskytnutie sa vady po oprave (vyskyt
rovnakej vady po jej aspiadvoch predchadzajlcich opravach) alebo pegivaaet vad (min. tri
vady) nemdZe tovar riadne uzfva

Pravo vyberu spdsobu rieSenia reklaméacie ma Pradhva

— Ak vadu nemozno odstréha vada brani tomu, aby sa tovar mohol riadne tizika tovar bez vady,
Kupujuci ma pravo:

a) navymenu tovaru,

b) na odstupenie od zmluvy,

C) na primeranUlavu z ceny.

Pravo vyberu prava zo zodpovednosti za vady ma Kiapu

— Ak vadu nemozno odstrdha vada nebrani tomu, aby sa tovar mohol riadneatizko tovar bez
vady, Kupujici ma pravo:

a) na primeranUlavu z ceny.

— Ak Kupujuci pre opatovné vyskytnutie sa vady poamar (vyskyt rovnakej vady po jej aspdvoch
predchadzajucich opravéch) alebo préSipaet vad (min. tri vady) nemdze tovar riadne ufjvaa
pravo:

a) navymenu tovaru,

b) na odstupenie od zmluvy,

c) na bezplatné odstranenie vady.

Pravo vyberu prava zo zodpovednosti za vady ma Kigpu

Len ¢o Kupujuci zisti vadu tovaru arozhodne sa tovddamova’, je povinny zdrzé sa d’alSieho

pouzivanie tohoto tovaru, aby nedosSld&Siemu poskodeniu a opotrebeniu tovaru.

VII. Odstapenie od kapnej zmluvy — vratenie tovaru

7.1

7.2

Kupujaci je opravneny bez uvedenia dévodu odstapi zmluvy v lehote do siedmich pracovnych dni
odo dia prevzatia tovaru, s vynimkou pripadu po@odu 7.4, kedy odstipenie nie je mozné. Odstapeni
Kupujaceho od zmluvy sa zmluva od ¢mdku zruSuje. V uvedenej lehote Kupujuci oznami
Predavajucemu odstupenie od zmluvy pisomne, listoraenym na adresu sidla Predavajuceho.
Kupujuci v lehote siedmich pracovnych dni od@madstapenia od zmluvy vrati tovar Predavajlicena be
ohfadu na togi tovar bol pouzity alebo méa vady, ktoré Kupujleisposobil; primerana starostlivos
tovar musi by zachovana. Vrateny tovar musitbyeposkodeny a neopotrebovany, kompletny, vratane
prisluSenstva a manuélov a v pévodnom obale. ¥rapa pripade si Predavajiuci vyhradzuje pravo na
nahradu Skody, ktoru je opravneny zé&ipay oproti kiipnej cene.
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http://www.anatis.sk/images/stories/obchodnepodmienky/ANATISReklamacnyFormular.pdf

7.3

7.4

Predavajlci je povinny prevziadovar spé a vratt’ Kupujiucemu cenu zaplatend za tovar najneskér v
lehote 15 dni odoih odstlpenia od zmluvy.

Pod’a ust. 8 12 ods. 5 pism. ¢) zdkdana 08/2000 Z.z. o ochrane spotrebéeri podomovom predaji a
zasielkovom predaji spotrebitenemdze odstlupi od zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru
zhotoveného pd osobitnych poZiadaviek spotrelidealebo tovaru deného osobitne pre jedného
spotrebitéa, alebo tovaru, ktory viadom na jeho vlastnosti nemozno watlebo tovaru, ktory rychlo
podlieha skaze.

VIII. Ochrana osobnych Gdajov

8.1

8.2

Predavajici sa zavézuje, ze bude od Kupujicehodeyzd len Gdaje, ktoré slizia vyine pre potreby
Predavajuceho suvisiace s plnenim zavazkov vyplpie z kapnej zmluvy, tj. meno a priezvisko,
adresu trvalého bydliskaislo telefonu a mailovi adresu.

Kupujuci udéuje v sltlade so zakonoms. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych (dajov suhlas so
spraclvanim vSetkych svojich osobnych Udajov poskyth Predavajicemu dalej suhlasi so
spracovanim uvedenych osobnych Gdajov pre marl@tingely Predavajlceho, t.j. ponikanie vyrobkov
a sluzieb spoknog’ou ANATIS s.r.0., vratane zasielania informaciispariadanych akciach, vyrobkoch
a inych aktivitach, ako i zasielanie obchodnychémmani prostrednictvom elektronickych prostriedkov.
Tento suhlas je udevany Kupujicim dobrovine a to na dobu netitll, avSak moze hiykedykd'vek zo
strany Kupujaceho pisomne odvolany a to zaslanimoladia tohto suhlasu na adresu spntusti
ANATIS s.r.o..

IX. Komunikacia a doruéovanie

9.1

9.2

Predavajuci a Kupujaci sa dohodli, Ze plne uznavajéktronickl formu komunikacie, najma
prostrednictvom elektronickej poSty a internetosiee ako platnd a zavaznu pre obe zmluvné strany.
Elektronicka forma komunikacie nie je akceptoVagev pripade odstipenia od zmluvy.

Za elom odstranenia pripadnych pochybnosti v dovani sa zmluvné strany dohodli, Ze pisoninos
ktorejkd’'vek zo zmluvnych stran sa povazuje za deruil druhej zmluvnej strane najneskor v piaty de
odo dia jej odoslania jednou zo zmluvnych stran na addeshej zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto
zmluvy aj vtedy, ak sa pisomnosvrati spd odosielatéovi ako adresatom neprevzata, resp.
nedorgitel'nd. Pisomnosti dotované e-mailom alebo faxom sa povazuju za &é v dé prijatia e-
mailu alebo faxu.

X. Zavereéné ustanovenia

10.1

10.2

10.3

10.4

VSeobecné obchodné podmienky su platné a zavazoéi@dich zverejnenia na internetovej stranke
Predavajuceho.

VSeobecné obchodné podmienky platia v tom rozsalmeai, v ktorom sU uvedené na internetovej
stranke Predavajuceho videdoslania objednavky Kupujacim. Predavajdaci si reglzuje pravo na
zmenu tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. fhogl pisomného oznamenia zmeny tychto
VSeobecnych obchodnych podmienkach je splnena tmeigisn ich zmeneného znenia na internetove;j
stranke Predavajuceho www.anatis.sk.

Odoslanim objednavky potvrdzuje Kupujlci Predavaima, Ze sa pred vyplnenim objednavky oboznamil
s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a 2eirsi sihlasi,dalej potvrdzuje, Ze akceptuje
vySku ceny za objednany tovar vratane prepravnyiitiadov a tieto VSeobecné obchodné podmienky
Predavajuceho v zneni platnom k momentu odosldn@doavky.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su v Uplnomizmedavajdci si vyhradzuje pravo zveréjna
internetovej strdnke www.anatis.skc¢aéne aj viyatok z tychto VSeobecnych obchodnych podmienok,
resp. ichskratené znenie
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