VSeobecné obchodné podmienky
(skratené znenie)

Prevadzkovatd’ internetového obchodu - predavajici

= ANATIS s.r.0.
Betiovského 6, 841 01 Bratislava
ICO: 36 724 891, O: 2022307562
Obchodny register Okresného sidu Bratislava ligd@to, viozkatislo 44081/B
E-mail: anatis@anatis.sk

Spbsob objednania tovaru

= Kupujlci si objednava tovar prostrednictvom vyplélem elektronického objednavkového formulara
uvedeného na internetovej stranke predavajuceho.amatis.sk.

= Kupujuci vyplni pozadované osobné Udaje a uvedmoznamke spdsob dodania (dobierka alebo osobné
prevzatie) a spésob platby (platba n#tlalebo v hotovosti pri dobierke). Nasledne pdtwljednavku
kliknutim na ,,Objedn.

= Odoslana objednavka je navrhom na uzavretie kigmbjvy zo strany kupujiceho.

= Odoslanou objednavkou je kupujuci viazany a mdzeduola’ len v pripade, ak toto odvolanie dojde
predavajucemu skor, ako predavajuci odosle e-raiteptaciou objednavky kupujucemu.

= Predavajuci zasSle na e-mailovu adresu kupujicelkeden v objednavke e-mail s akceptéciou objednavky
kupujuceho.

= Klpna zmluva je uzavreta d@enim akceptacie objednavky kupujacemu.

Cena a platobné podmienky

= Kupujlci je povinny za tovar, ktorého objednavkdabakceptovana predavajucim, riadnecasvzaplati
kipnu cenu uvedenu na internetovej stranke predéehp www.anatis.sk ¥ase odoslania objednavky
kupujuceho predavajucemu, a to spésobom uvedenybpednavke, t.j.:
a) platbou na et predavajuceho,
b) v hotovosti pri dodani tovaru na dobierku.

= Predavajdci vystavi a spolu s tovarom doda kupuictktiru ako dgovy doklad.

Dodacia lehota

= Tovar bude kupujicemu dodany v lehote uvedenejceptiécii objednavky kupujliceho predavajicim. Do
tejto lehoty sa zapdtavaju iba pracovné dni.

= Predavajlci odosiela tovar spravidla do 3 pracokingni od akceptacie objednavky a zaplatenia kipnej
ceny, ak je tovar na sklade u predavajuceho.

Dodacie podmienky

= Predavajaci doda tovar kupujucemu az po uplnomatapi jeho kupnej ceny, pokKiaie je dohodnuté inak.
= Moznosti dordenia tovaru a poplatky za tieto sluzby - pre denie na izemi SR:
a) poStou na dobierku — od 2,50 EUR,
b) postou s platbou vopred naat predavajiceho — 2,00 EUR,
c) o0sobné prevzatie — 0 EUR.
»  Moznosti dordenia tovaru a poplatky za tieto sluzby - pre derie na GzemiR:
a) postou na dobierku — 10,00 EUR,
b) posStou s platbou vopred n&el predavajuceho — 7,00 EUR.
= Moznosti dorgenie tovaru do ostatnej cudziny a poplatky za t@tzby oznami predavajici kupujucemu
v akceptacii objednavky.
= V pripade neprevzatia a nezaplatenia objednanéharuokupujicim je predavajici opravneny Zziada
nahradu prepravnych nakladov a zmluvn( pokutu &keyl0% z ceny neprevzatého objednaného tovaru.

Zaruka a reklaméacie

= Zaruku na tovar predavajlci poskytuje pamdvSeobecne zavaznych pravnych predpisov aleboopa d

uvedenu v zartnom liste, ktora vSak nie je kratSia ako zakonnéacdré lehota. Ak nie je v katalogu tovarov
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na internetovej stranke predavajuceho www.anatisleko v prilozenom zaénom liste uvedené inak, je
zarwna doba pri vSetkych tovaroch 24 mesiacov. @Zéudoba z&éna plyn& odo dia prevzatia tovaru
kupujacim.

= Kupujici mbze uplattiireklamaciu:
a) odoslanim reklamovaného tovaru spold’@simi pozadovanymi dokumentmi postou na adresla sid

predavajuceho,

b) osobne v mieste adresy sidla predavajucehbgppeedchadzajlicej dohody.

= Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny vyplnzv. reklama&ny formuldr ktory je dostupny na
internetovej stranke predavajdceho www.anatis.sk.

= K reklamovanému tovaru kupujuci priloZitate’ny original alebo képiu dokladu o kupe tovaru -téak.
Reklamovany tovar kupujuci odovzda v originalnonaleba kompletny, t.j. vratane manualov a pripadného
prislusenstva.

= Kupujlci ma pravo, aby bola jeho reklamacia vyb@eajneskdr do 30 dni odaal nasledujiceho po dni
prevzatia reklamovaného tovaru predavajucim.

Odstupenie od kipnej zmluvy — vratenie tovaru

= Kupujici je opravneny bez uvedenia dévodu odstagi zmluvy v lehote do siedmich pracovnych dni odo
dna prevzatia tovaru, a to tak, Zze v uvedenej lekapjaci ozndmi predavajucemu odstipenie od zmluvy
pisomne, listom dotienym na adresu sidla predavajuceho.

= Kupujici v lehote siedmich pracovnych dni od@@dstipenia od zmluvy vrati tovar predavajucemu.

= Predavajuci je povinny prevzidovar spé a vrati’ kupujucemu cenu zaplatenu za tovar najneskor atéeh
15 dni odo da odstupenia od zmluvy.

= Poda ust. 8 12 ods. 5 pism. c) zakahal08/2000 Z.z. o ochrane spotrebétepri podomovom predaji a
zasielkovom predaji spotrebitenemdze odstlipi od zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru
zhotoveného pd osobitnych poziadaviek spotrelfiaealebo tovaru deného osobitne pre jedného
spotrebitéa, alebo tovaru, ktory viadom na jeho vlastnosti nemozno watlebo tovaru, ktory rychlo
podlieha skaze.

Ochrana osobnych udajov

= Predavajlci sa zavazuje, ze bude od kupujucehodeyzélen Udaje, ktoré slGzia vyine pre potreby
predavajuceho suvisiace s plnenim zavazkov vyplpiel z kipnej zmluvy, t.j. meno a priezvisko, adre
trvalého bydliskagislo telefonu a mailova adresu.

= Kupujlci udduje v stlade so zakonoin 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov suhlapsacivanim
vSetkych svojich osobnych Gdajov poskytnutych pvefliicemu afalej suhlasi so spracovanim uvedenych
osobnych udajov pre marketingovigely predavajuceho.

Komunikacia a doruéovanie

= Predavajaci a kupujaci sa dohodli, Ze plne uznavajéktronickd formu komunikacie, najma
prostrednictvom elektronickej posty a internetosigte ako platni a zavazni pre obe zmluvné strany.
Elektronicka forma komunikacie nie je akceptoVagev pripade odstipenia od zmluvy.

Zaveredné ustanovenia

= VSeobecné obchodné podmienky su platné a zavazoédia ich zverejnenia na internetovej stranke
predavajuceho.

= Odoslanim objednavky potvrdzuje kupujlci predavaimg, Ze sa pred vyplnenim objednavky oboznamil s
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Zersimthlasi,d’alej potvrdzuje, Ze akceptuje vysku
ceny za objednany tovar vratane prepravnych naklado

» Tieto v3eobecné obchodné podmienky st v skratenoemizUplné znenie vSeobecnych obchodnych
podmienokje zverejnené na internetovej stranke predavaivetw.anatis.sk.
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http://www.anatis.sk/images/stories/obchodnepodmienky/ANATISReklamacnyFormular.pdf
http://www.anatis.sk/images/stories/obchodnepodmienky/ANATISVseobecneObchodnePodmienkyUplne.pdf
http://www.anatis.sk/images/stories/obchodnepodmienky/ANATISVseobecneObchodnePodmienkyUplne.pdf

